REGULAMIN STUDIA

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okres$la zasady korzystania z ustug EMS BodyLine
Warszawa Murandw (dalej: ,,Studio”), prowadzonego przez Fundacje Aktywna Warszawa
z siedzibg w Bramkach, przy ul. Stokrotki 7, NIP: 1182303102 (zwana dalej: ,,Firma”).

Zajecia prowadzone sg w ramach klubu sportowego Fundacji Aktywna Warszawa.
Dziatalnos¢ klubu reguluje regulamin klubu sportowego. Cztonkowie klubu korzystaja z zajeé
Fundacji Aktywna Warszawa i jej dziatalnosci w ramach wnoszonej optaty cztonkowskiej.
Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach lub uczestnikach zaje¢ nalezy przez to rozumiec takze
cztonkéw klubu sportowego.

§1 DEFINICJE

1.1 Sprzedawca — Fundacja Aktywna Warszawa z siedzibg w Bramkach, przy ul. Stokrotki 7,
NIP: 1182303102.

1.2 Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta umowe
ze Sprzedawcy poprzez zakup karnetu.

1.3 Opiekun - rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel ustawowy
Klienta petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

1.4 Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawca na korzystanie z ustug Studia, ktérej integralng
czescig sg postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.5 Konsument - nalezy przyjac, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajgca ze
Sprzedawcyg umowe, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

1.6 Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe majgca wpis do
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra
jednoczednie dokonuje transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalnoscia zawodowa
zamawiajgcego

1.7 Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta z oferty.

1.8 Karnet — abonament uprawniajgcy Klienta Studia do korzystania z oferty placéwki.

1.9 Oswiadczenie/Karta rejestracyjna/Osobista karta treningowa — dokument
podpisywany przed pierwszym treningiem.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

2.1 Kazda osoba, ktdéra przebywa w placéwce musi posiada¢ wazny karnet. W przypadku
nieposiadania karnetu upowazniajgcego do wejsScia na teren Studia jest zmuszona
opusci¢ placéwke w trybie natychmiastowym. Kazdy karnet okresla precyzyjnie czas oraz
personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie placéwki w wybranych
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2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

terminach, na okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywac¢ w placéwce
poza wyznaczonymi warunkami.

Karnet moze by¢ wykupiony na 1,3,6 lub 12 miesiecy.

Studio Swiadczy ustugi w zakresie treningéw indywidualnych z uzyciem elektrostymulacji
miesni.

Trening indywidualny prowadzony jest przy uzyciu konsoli oraz kombinezonéw z
elektrodami marki MihaBodytec do elektrostymulacji miesni. Sprzet wykorzystywany w
Studiu jest najwyzsze] jakosci, posiada miedzynarodowe certyfikaty oraz jest zgodny z
normg DIN-33961-5.

Klient powinien stosowac sie do zalecen Trenera Personalnego EMS BodyLine Warszawa
Murandéw. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg odby¢ Trening EMS za wiedzg i pisemng
zgoda opiekuna. Treningi EMS przy uzyciu sprzetu marki Miha Bodytec nie s3 zalecane
osobom ponizej 16 roku zycia.

Trenerzy wykonujacy treningi w Studiu posiadajg niezbedne wyksztatcenie, szkolenia lub
posiadajg wiedze i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami producenta urzagdzen Miha
Bodytec. Treningi sg przeprowadzane zgodnie z ww. normg DIN-33961-5.

Otrzymanie dostepu do korzystania ze Studia jest rownoznaczne z wykupieniem w
recepcji wybranego karnetu — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, podpisaniem
akceptacji regulaminu przez Klienta Studia, ktéry otrzymat oswiadczenie wraz z kartg
zdrowia i osobistg karte treningowa. Klient, ktory korzysta ze Studia lub przystepuje do
zajec deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen i nie
deklarowat zmian w zapisach.

Klienci podpisujg przy zakupie karnetu oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz osobistg
karte treningowa i karte zdrowia, ktore potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrebng
deklaracje.

Klient Studia zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Studia o zmianie danych
osobowych.

Nieznajomo$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o
przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako $wiadoma zgoda na powyzsze
zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie strony.

Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade
indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

Trener/recepcjonista ma prawo nie wpusci¢ klienta do Studia na zajecia, ktdrych
wczesniej nie optacit lub znajduje pod wptywem alkoholu, innych srodkéw odurzajgcych
lub zagrazajac bezpieczenstwu innych osob:

Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowal o
niewpuszczeniu na teren Studia lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez
podania przyczyny, jesli uznaja, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort
pozostatych klientéw.

Pracownicy administracji, jak i kierownictwo mogg podja¢ taka decyzje w dowolnym
momencie prowadzenia zajec¢ czy przebywania Klienta na zajeciach.

Studio informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu
znajdujgcego sie na jego terenie. Zajecia prowadzone w Studiu, sg zajeciami
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technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze
sportowym.

2.10 Studio nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach.
Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient
Studia deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa,
jednoczesnie zostat poinformowany, ze czes¢ pracownikéw stucha utworéw dla poprawy
wtasnego nastroju. Klient Studia taka deklaracje sktada, podpisujac oswiadczenie
znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

2.11 Trener w EMS BodyLine Warszawa Murandw prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie
zajecia rytmiczne sg oparte o odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka
wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika
(trenera) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczegdlnych ¢wiczen. Jest
rowniez dla wielu pracownikéw (treneréw) sposobem na stres wystepujgcy podczas
prezentacji przed grupa. Klient przyjmuje to do wiadomosci, oswiadczajgc jednoczesnie,
ze nie wplywa to na jego decyzje zakupowag co potwierdza podczas akceptacji
Regulaminu i nie wnoszgc do niego uwag.

2.12 W wypadku, kiedy Klient nie moze uczestniczyé w swoich zajeciach, ma prawo odrobi¢
je w terminie wskazanym przez jego trenera prowadzacego (osobiscie, SMSem,
telefonicznie lub mailowo, Booksy). By mie¢ prawo do odrobienia zaje¢, niezbedne jest
zgtoszenie nieobecnosci minimum 24h przed terminem zajeé. Osoby, ktére nie
poinformowaty o nieobecnosci min. 24h przed terminem zaje¢ nie majg prawa do
odrobienia zaje¢ w tym trybie.

2.13EMS BodylLine Warszawa Murandw zastrzega, iz przedmiotem ustugi s rezerwacje
termindw na dane zajecia, polegajgce na tym, ze Klient wykupuje karnet w formie
rezerwacji terminu oraz wybranego miejsca na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana
jako kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. Sg to
nietypowe zajecia i posiadajg okreslong ciggtos¢, a co za tym idzie, EMS Bodyline
Warszawa Murandéw nie ma mozliwosci dopisania nowych oséb do terminéw, ktére juz
zostaly zarezerwowane, tak wiec rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze by¢
wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggto$¢ zaje¢. Brak obecnosci
powoduje omijanie kluczowych lekcji, ktére sg dedykowane pod kolejne spotkania i
podzielone tematycznie. Lekcje mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie zaje¢, muszg one
jednak zachowaé swojg ciggtos¢. W przypadku wykupienia karnetu na 4, 12, 24, 48
wejscia, karnet jest traktowany jako osobna rezerwacja na 4, 12, 24, 48 rdinych
terminéw (4, 12, 24, 48 réinych lekcji). Po przekroczeniu terminu (daty) karnet i
mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa, a Klient ma prawo odrobi¢ niewykorzystane
zajecia (patrz pkt nr 2.12). Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie moze przejs¢ na
inng osobe, ani na nastepny miesiac.

2.14Trening przetozony z 24h wyprzedzeniem nie moze by¢ ponownie przetozony.

2.15Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze byé réwniez utrwalenie
uczestnictwa Klientéw w zajeciach, Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego
wizerunku w przypadku utrwalania zdje¢ podczas zajeé¢, warsztatow czy eventdw,
zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majgtkowych z powodu
ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi
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sie osoba utrwalajaca foto lub video. Na prosbe Klienta zaje¢ kazdorazowo Studio usunie
zdjecie lub wideo, na ktédrym wypadt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowane tylko przez
kanaty nalezgce lub powigzane ze Studiem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na
utrwalanie materiatéw, prosimy nie pozowac i usung¢ sie z przestrzeni zdjecia lub video
oraz poinformowac o tym osobe wykonujacg materiaty w momencie jego powstawania,
tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé w przypadku np. zdje¢ grupowych czy
ujec video, gdzie inni Klienci chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do
promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem
ustugi, ktdra jest utrwalenie warsztatéw, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/
grupy osob w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty
nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim.
Materiaty nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujagcym w Polsce
przepisom.

2.16Studio EMS BodyLine Warszawa Muranéw czynne jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:00-13:00 i 15:00-21:00, w soboty w godzinach 9:00-15:00, lub w innych
godzinach wczes$niej uméwionych sesji treningowych. Terminy i godziny sesji umawiane
sg osobiscie, telefonicznie, mailowo, przez sms lub booksy.

2.17 Ewentualng reklamacje sposobu przeprowadzania éwiczen nalezy zgtosi¢ w trakcie lub
niezwtocznie po treningu.

2.18Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, informujac o tym EMS BodyLine Warszawa Muranéw w formie pisemne;j
na adres e-mail studia. W przypadku wypowiedzenia umowy Klient jest zobowigzany do
uregulowania ewentualnych zalegtych zobowigzan w terminie 5 dni roboczych od dnia
wypowiedzenia umowy.

2.19EMS BodyLine Warszawa Murandw wskazuje, ze w sprawie realizacji niniejszej umowy
adres mailowy do kontaktu emsbodyline.studio@gmail.com oraz numer telefonu to 507
684 075.

§3 BEZPIECZENSTWO

3.1 EMS BodyLine Warszawa Muranéw informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu
maksymalnego zabezpieczenia klienta Studia. Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie
roscit sobie prawa do odszkodowania i zados¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji
lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do
polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja.
Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

3.2 Wszystkie urzadzenia oraz sprzet do ¢wiczen znajdujacy sie w studio EMS BodyLine
Warszawa Murandw, mogg by¢ wykorzystywane tylko zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
w obecnosci Trenera Personalnego EMS BodyLine Warszawa Murandw.

3.3 Klient odbywajacy Trening EMS zobowigzany jest do posiadania odpowiedniej bielizny
treningowej, ktéra moze zakupié lub wypozyczy¢ w Studio.

3.4 Trener Personalny EMS BodylLine Warszawa Murandw moze przerwac trening, jezeli w
trakcie ¢wiczen zaobserwuje u Klienta nietypowe lub niepokojgce dolegliwosci.

3.5 Studio informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
miejsca prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie pozostawiaé¢ wartosciowych rzeczy bez
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3.6

3.7

4.1
a.
b.
c.

nadzoru i zostawi¢ w szatni, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia
cennych rzeczy. Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w
przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie placéwki
rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich
zabezpieczenia (pozostawienia w szatni), mimo zalecen ze strony Studia. Klient powyzsze
akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

EMS BodyLine Warszawa Murandéw informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze
wzgledow bezpieczernstwa. Przebywanie na terenie placéwki jest skrupulatnie
rejestrowane (audio i video) ze wzgleddw bezpieczeristwa za pomocg réznych srodkéw
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.) oraz za pomocg monitoringu
przemystowego (video). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych
jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest teren Studia na wypadek wtargniecia oséb
niebedgcych naszymi klientami. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o
najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o
opuszczenie placéwki. Materiaty z monitoringu przemystowego kasowane sg w ciggu 7
dni. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych w monitoringu dostepny jest w
wersji papierowej w studiu EMS BodyLine Warszawa Murandw oraz jest wysytany
mailowo przy wstgpieniu do klubu.

Teren EMS BodyLine Warszawa Muranéw jest w petni terenem prywatnym i nie jest
przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem ogdélnodostepnym. Na terenie EMS BodyLine
Warszawa Murandéw znajdowaé sie mogg tylko okreslone osoby, w okreslonych
godzinach i spefniajgce okreslone kryteria wynikajace z regulaminu EMS Bodyline
Warszawa Murandéw. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na
reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie placowki. Kazda
proba zaktdcenia pracy recepcji, treneréw lub administracji bedzie skutkowata
wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania.
Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych utrudniajgcych
prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Studia jako
zadoscuczynienie za zakftécanie poprawnej pracy studia i brakiem mozliwosci
wykonywania swojej pracy.

§4 OPLATY

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

Ptatnosci gotowkowe (gotdwka, ptatnos¢ kartg zblizeniowo lub przy uzyciu PINU).
Przelew bankowy.

Inne formy pfatnosci elektroniczne;j.

4.2 Wszystkie optaty Klient dokonuje przed rozpoczeciem éwiczen zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem i w wybranej przez siebie formie.

4.3 Klient moze ptacié: miesiecznie, co 4 treningi, jesli korzysta czesciej niz raz w tygodniu lub
z gory za caty pakiet.

§5 SILA WYZSZA
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51

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg
realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okolicznos$é¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z
ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu
ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres
zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta swiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi
niezwtocznie po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi
odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za
posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

Klient bedzie mégt zapoznac sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokona¢ ich
akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w
ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu
ustania Sity Wyzszej.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do
zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji
ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie
zmianie, jedynie $rodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej
sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposdb.

Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystgpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy
Sciezki dzwiekowej z pobytu na terenie Studia bez zgody organu odpowiedzialnego za
takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie Studia, zaje¢, wizerunku
trenera czy innych Klientéw zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do organdw
odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci
polubownego rozwigzania sprawy.

W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki
sposéb sg przetwarzane Wasze dane, sg dostepne tutaj: w wersji papierowej w studiu
EMS BodyLine Warszawa Murandw oraz na stronie www.emsbodylinestudio.pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy
ze Studiem, by Studio byto w stanie rzetelnie wykonac ustuge wobec Klienta.
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